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Wszystko, co chciat(a)bys wiedziec¢
o wylaczeniu sieci 3G

Pytania i odpowiedzi




lle % rozmoéw przenoszonych jest przez VoLTE, a ile przez 3G?

97% transmisji jest w LTE - to jest liczone wedtug ilosci danych?
A jak wygladaja statystyki liczac wedtug liczby telefonéw?

Czy mozecie opublikowac¢ na stronie aktualny plan na wylaczenie sieci
w roamingu?

Czy modemy w prywatnym APN - po wytaczeniu 3G nalezy zmienic¢
tryb na 2G lub 4G?




Czy mimo dodatkowych zasobo6w dla LTE Orange zwiekszy

inwestycje w swiattowod?

Wytaczenie 3G nie ma wptywu na inwestycje w Swiattowdd, ktéry
pozostaje w planach Orange gtownym i docelowym Zrédtem ustug
internetu domowego.

Kiedy nastapi planowane wytaczenie 3G w okolicach Bydgoszczy?

Szczegoty i terminy bedziemy podawacé w miare potwierdzania dat
kolejnych wytgczen.

Czy VoLTE wykorzystuje pakiety transmisji danych, czy jest darmowe

poza pakietami?
Ustugi VOLTE nie korzystajg z pakietéw danych.

Czy 2G ma wystarczajaca pojemnos¢ by obstuzy¢ wszystkie

potaczenia M2M, ktére spadna z 3G?

Wytaczamy 3G tam, gdzie 2G bedzie w stanie obstuzy¢ pozostajacy
ruch. Chcemy zapewnic ciggtos¢ ustug takze tym klientom, ktérzy
nie korzystaja z LTE czy 5G.

Czy zamierzacie zostawi¢ jakas czes¢ stacji z 3G (obecnie nadal
sa u Was z UMTS2100)?

Podobnie jak inni operatorzy dopuszczamy pozostawienie nielicznych
stacji z 3G w wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn technicznych
nie bedzie innego wyjscia. Ostatnie stacje wspierajace technologie 3G
zostang wytaczone w 2025 .

W wojewddztwie pomorskim jest bardzo staby zasieg - nie ma

znaczenia, czy chodzi o LTE czy 3G. Czy sa Panstwo w pefni
przygotowani na obciazenie na LTE?

Jestesmy przygotowani. Wbrew pozorom wytgczenie 3G powinno
poprawiC sytuacje. Problemy moga wynikac z tego, ze czasami
telefony 4G/5G taczg sie z siecig 3G. Po wytaczeniu 3G i wigczeniu
w to miejsce znacznie pojemniejszego LTE nie bedzie juz potrzeby
korzystania z nizszych technologii.



Legendarna Nokia 6230i bedzie dziatata jako rozmowy?

Czy w Nokii 6230i beda dziataty sms-y i mms-y?

Czy nowe stacje/wieze beda szkodliwe? Jaka jest bezpieczna
odlegtos¢ anten/stacji od mieszkan?

Jak to bedzie wygladato z lokalizatorami GPS?




Wszystkie te korzysci moga przyczynic¢ sie do rozwoju spoteczenstwa,
gospodarki i technologii. Jakie nowe ustugi i innowacje sa planowane
wraz z wprowadzeniem technologii 5G?



https://www.orange.pl/duze-firmy/5G-Lab
https://www.orange.pl/duze-firmy/smart-city

Dlaczego pilot bedzie akurat w Pile i Sieradzu?

Wybierajgc obszary do pilota kierowalismy sie relatywnie nieduzym,
ale nadal reprezentatywnym korzystaniem z ustug 2G i 3G przez
naszych klientow.

Po wytaczeniu 3G po jakim czasie na tym BTS bedzie

uruchomione 4G?

Na poczatku pilotazu chcemy wykonac przetagczenie w perspektywie
Kilku dni. Czas bez 3G i bez LTE900 pozwoli nam oceni¢ stabilnos¢

i prawidtowos$¢ dziatania wszystkich mechanizméw w sieci.

W dalszym procesie wytgczen w kraju okres ten bedziemy
maksymalnie skracac. O ile jednak wytgczenie 3G jest procesem
prostym i natychmiastowym, o tyle uruchomienie w to miejsce LTE
nie odbywa sie za sprawa jednego nacisniecia guzika. W ramach
pilotazu chcemy tez ocenic, jaki powinien by¢ optymalny czas

na poprawne uruchomienie LTE90O.

Czy inni operatorzy réwniez planuja wytaczenie 3G?

Proces rezygnacji z 3G jest powszechny na catym swiecie.

W Polsce realizujemy go relatywnie p6zno (przyktady wytaczen 3G:
Czechy, Niemcy: 2021, Wegry 2022). Z powszechnie dostepnych
informacji wynika, ze wytgczenie 3G prowadzi rowniez T-Mobile.

Kto bedzie zobowiazany zgtaszaé nowe reapeatery Orange

w technologii LTE do UKE?

Wzmacniacze sygnatu komérkowego, tzw. repeatery nie sg zgtaszane
do UKE, ale moga by¢ instalowane jedynie przez operatora
dysponujacego wzmachnianymi czestotliwosciami lub przez jego
podwykonawce.

Czy w Managerze Floty Orange bedzie widoczne, ze dana karta

i telefon jest w 3G?

Na ten moment nie planujemy wdrozenia takiej informacji

w aplikacji Manager Floty. W celu pozyskania takich informacii
zapraszamy do kontaktu z opiekunem lub do wysytki bezptatnego
sms-a o tresci KARTA pod numer 80233.


https://www.t-mobile.pl/c/wylaczamy3g

Czy bedzie sporzadzana lista modemoéw i smartfonéw zgodnych

i niezgodnych z LTE?

Generalnie wszystkie urzadzenia LTE dziatajgce w pasmach
wykorzystywanych przez Orange dziatajg i bedg dziatac.

Pewne ograniczenia wystepujg jedynie w korzystaniu z technologii
VOLTE. Wiekszos¢ operatoréw okresla, ktére modele terminali moga
korzystac z VOLTE, a przynajmniej ktére sg wykluczone

z korzystania z VoLTE. Zapraszamy na nasza strone internetowa,
na ktorej znajduje sie regularnie aktualizowana lista urzgdzen
rekomendowanych przez Orange.

Czy modernizacja z 3G na 4G na BTS-ach bedzie realizowana

w oparciu o sprzet Huawei?

Akcja refarmingu 3G na 4G jest prowadzona na sprzecie dostawcoéw,
Z ktérych obecnie korzystamy w sieci Orange, w ramach istniejgcych
kontraktéw.

Czy bedzie rozszerzana lista sprzetu obstugujacego VoLTE?

Lista aktualnego sprzetu obstugujacego VoLTE znajduje sie na naszej
stronie internetowej i jest na biezgco aktualizowana.

Czy jest sztywny podziat czestotliwosciowy LTE miedzy miastem

a obszarem pozamiejskim?

Te same czestotliwosci sg wykorzystywane w obszarach miejskich
i wiejskich. Jedynie wyzsze czestotliwosci (w praktyce oznacza

to 2600 MHz) ze wzgledu na ich relatywnie niewielki zasieg

nie sg wykorzystywane na niektoérych stacjach bazowych poza
obszarami zabudowanymi (np. na potrzeby pokrycia sygnatem
autostrad, kolei, duzych terenéw bez zabudowy).

Jak sprawdzié poprawnos¢ dziatania ustugi VOLTE w danym

telefonie?

Jezeli w trakcie rozmowy na wyswietlaczu widoczna jest ikona 4G, LTE
lub 5G - telefon wykonuje potaczenie w VoLTE


https://www.orange.pl/medias/omni/lp/b2c/inne/wykorzystaj-siec/Telefony_VoLTE_Wificalling.pdf
https://www.orange.pl/medias/omni/lp/b2c/inne/wykorzystaj-siec/Telefony_VoLTE_Wificalling.pdf

Ze wzgledu na to, iz duzo podrézuje , widze dos¢ czeste problemy
z zasiegiem w trakcie rozmow - na przyktad na A2 z Warszawy

do Berlina. Co nalezy by zrobié, aby ta tacznosé¢ byta jak poprzednio,
czyli praktycznie ciagta, bez przerw? Aktualnie roztacza sie¢ co kilka
lub kilkanascie minut! Czy reset ustawien SIM cos pomoze?

Jednym z gtéwnych zadan operatora komorkowego jest ciggte
monitorowanie dziatania sieci i reagowanie w razie wystepowania
problemdéw. Poniewaz wykorzystanie sieci komorkowych ciaggle
rosnie, powszechnie spotykamy sie z tym, ze w miejscach,

w ktorych ustugi dziataty poprawnie, zaczynaja pojawiac sie
problemy. Czesto zasieg nadal jest (jesli np. nie nastgpita utrata
stacji bazowej), ale przez duze wykorzystanie ustug moze
dochodzi¢ do pogorszenia jakosci, a nawet zrywania potaczenia
przy przechodzeniu z jednej stacji bazowej na druga, ktora akurat
w momencie przetaczenia moze by¢ przecigzona. Niedawno
zakonczyliSmy proces pomiaru jakosci sieci wzdtuz gtéwnych drog i
chociaz w statystykach nie réznimy sie od naszych konkurentéw, to
jesteSmy w trakcie poprawy jakosci poprzez zmiane parametréw na
stacjach bazowych i wymiane infrastruktury radiowej na wszystkich
stacjach bazowych na nowszg, o lepszych wtasciwosciach. Mamy
tez zidentyfikowane miejsca, gdzie jedynym sposobem na istotng
poprawe jakosci jest postawienie kolejnej stacji bazowe;j.
Podsumowujac: monitorujemy stan sieci wzdtuz gtéwnych drog,
identyfikujemy pojawiajgce sie problemy i staramy sie im zaradzic.

Czy w miejscach gdzie jest staby zasieg LTE (jedna kreska na

telefonie), a dobry zasieg 3G, po wytaczeniu 3G bedzie nadal staby
zasieg LTE, czy taki, jak byt 3G?

"Kreski" w telefonie nie sg miarodajne. Na dzis, przed wytgczeniem 3G,
zasieg LTE w sieci Orange juz jest wiekszy od zasiegu 3G, za wyjatkiem
obszaréw bezposrednio przy granicach z Rosjg i Ukraing (tam ograniczenia
wynikajg z koordynacji miedzynarodowej czestotliwosci). Przypadek
opisany w pytaniu najczesciej dotyczy sytuaciji, gdy jest zasieg LTE8OQO,

ale sie¢ ta jest mocno obcigzona i dlatego telefon fgczy sie z mniej
obcigzong siecig 3G. Poniewaz w miejsce wytgczanej 3G zostanie wtgczone
znacznie efektywniejsze LTE900, pojemnosc¢ sieci wzrosnie. Dzieki tej
zmianie réwniez wspomniane obszary przy granicach uzyskajg zasieg
LTEQ0O0. Tak wiec po wytgczeniu 3G i wtgczeniu LTE9O0O zasieg LTE bedzie
znaczaco wiekszy od obecnego 3G.



Czy pojawi sie obstuga kodéw USSD w LTE, czy tez telefony beda
przetaczaty sie na chwile do 2G?

Jezeli robimy przekierowanie w telefonie na inny numer, to telefon
"pod spodem" wysylta za nas kod USSD. Co w sytuacji, gdy kody
USSD przestana dziataé, a bedziemy chcieli zrobié przekierowanie?

Dziekujemy
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