Pracowniczy Fundusz
Emerytalny

Regulamin
korzystania z Serwisu internetowego
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska

Postanowienia Ogéine

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng w postaci Serwisu internetowego Pracowniczego

Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Ustuga jest swiadczona przez Fundusz, w ktérego imieniu dziata Towarzystwo. Ustuga jest swiadczona

nieodptatnie.

Umowa o $wiadczenie ustugi jest zawierana poprzez dokonanie przez Uzytkownika Serwisu WWW czynnosci

logowania do Serwisu WWW.

Przed zawarciem Umowy o swiadczenie ustugi, Uzytkownik Serwisu WWW jest zobowigzany do zapoznania

sie z trescig Regulaminu.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) Serwis WWW - Serwis internetowy Funduszu; platforma informacyjna podtaczona do sieci Internet,
umozliwiajgca dostep do informacji, o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 5 Regulaminu. Serwis jest
utrzymywany przez Agenta Transferowego na potrzeby Funduszu oraz udostepnienia Cztonkom
Funduszu i Bytym Czionkom Funduszu,

b) Fundusz - Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange Polska zarzadzany przez Towarzystwo,

c) Towarzystwo — Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A.,

d) Agent Transferowy — Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Postepu 21
(02-676); podmiot Swiadczacy dla Towarzystwa ustugi agenta transferowego, w szczegdélnosci zajmujacy
sie utrzymaniem Serwisu WWW oraz obstuga infolinii,

e) Czlonek Funduszu — osoba fizyczna posiadajaca rachunek w Funduszu,

f)  Byly Cztonek Funduszu - osoba fizyczna, ktérej cztonkostwo w Funduszu wygasto, ktéra w ztozonej przez
siebie Dyspozycji dokonania wyptaty (WW) lub Dyspozycji dokonania wyptaty transferowej (TW) wskazata,
aby Informacja dotyczaca uczestnika programu, o ktérej mowa w art. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o pracowniczych programach emerytalnych, zostata jej przekazana przez Fundusz w postaci
elektronicznej za posrednictwem Serwisu WWW,

g) Uzytkownik Serwisu WWW - Cztonek Funduszu lub Byty Cztonek Funduszu, ktory aktywowat ustuge
dostepu do Serwisu WWW,

h) Numer klienta - indywidualny numer identyfikacyjny Cztonka oraz Bytego Cztonka Funduszu
umozliwiajacy Uzytkownikowi Serwisu WWW dostep do Serwisu WWW,

i)  Hasto — hasto dostepu do Serwisu WWW sktadajace sie z minimum 8 znakdéw, w tym co najmniej jednej
cyfry, duzej i matej litery oraz znaku specjalnego,

)) Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu internetowego Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego Orange Polska,

k) Infolinia — infolinia Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska dostepna pod numerem
telefonu (22) 640 09 49,

) Cookies — informacje wymieniane pomiedzy Serwisem i przegladarka internetowa Uzytkownika,
zapisywane w postaci plikdw na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Informacje o Serwisie WWW

Serwis WWW umozliwia Cztonkom Funduszu oraz Bytym Cztonkom Funduszu dostep do danych i informacji
okreslonych w Regulaminie.

Serwis WWW jest dostepny za posrednictwem sieci Internet pod adresem https://pfeorange.pl przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu, za wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa w Regulaminie.

Dostep do Serwisu WWW jest mozliwy takze poprzez linki zamieszczone:

a) na stronie internetowej Towarzystwa (https://www.orange.pl/o-nas/pte),



https://pfeorange.pl/
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b) na portalu PPE (https://portal.sp.corpnet.pl/witryny/PPE/SitePages/kontakt.aspx); z portalu moga
korzysta¢ Cztonkowie Funduszu zatrudnieni przez podmioty z Grupy Orange Polska, zapewniajgce
swoim pracownikom dostep do portalu.

Transmisja danych pomiedzy Serwisem, a przegladarka internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL

wykorzystujgcym minimum 2048 bitowy klucz szyfrujacy.

Serwis WWW umozliwia Uzytkownikowi Serwisu WWW dostep do:

a) danych osobowych Cztonka Funduszu,

b) informacji o saldzie na posiadanych przez Cztonka Funduszu rachunkach w Funduszu wedtug ostatniej
wyceny jednostki rozrachunkowej,

c) informacji o transakcjach zarejestrowanych na posiadanych przez Cztonka Funduszu rachunkach w
Funduszu,

d) informacji o osobach uposazonych zarejestrowanych na posiadanych przez Czionka Funduszu
rachunkach w Funduszu,

e) informacji o biezacej i historycznych wycenach jednostki rozrachunkowej Funduszu,

f) informacji o ostatnim udanym i nieudanym logowaniu Uzytkownika Serwisu WWW,
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h

funkcjonalnosci zmiany Hasta,

~Skrzynki pocztowej”, o ktérej mowa w Regulaminie korzystania ze ,Skrzynki pocztowej” w Serwisie
internetowym Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska, stanowigcym Zatacznik do
Regulaminu.

Dostep do Serwisu WWW

Dostep do Serwisu WWW wymaga przeprowadzenia procesu aktywacji ustugi.

Fundusz dokonuje aktywacji dostepu do Serwisu WWW na wniosek Cztonka Funduszu lub Bytego Cztonka
Funduszu ztozony za posrednictwem Infolinii.

Byly Cztonek Funduszu moze aktywowac dostgp do Serwisu WWW najpozniej w terminie 365 dni od dnia
ustania jego cztonkostwa w Funduszu.

Podczas aktywacji Fundusz generuje Hasto, ktére nastepnie jest dostarczane Cztonkowi Funduszu lub
Bytemu Cztonkowi Funduszu poprzez sms na podany przez niego podczas aktywacji krajowy numer telefonu
komodrkowego.

Zalogowanie sie do Serwisu WWW wymaga podania Numeru klienta i Hasta.

Uzytkownik Serwisu WWW moze w kazdym czasie zrezygnowac z dostepu do Serwisu WWW. Rezygnacja
jest zgtaszana za posrednictwem Infolinii.

Fundusz zastrzega, ze z przyczyn technicznych lub w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi
moga wystapic¢ przerwy w dostepie do Serwisu WWW.

Fundusz zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany zakresu danych udostepnianych za
posrednictwem Serwisu WWW, funkcjonalnosci Serwisu WWW oraz zaprzestania swiadczenia dostepu do
Serwisu WWW.

Uzytkownik Serwisu WWW traci dostep do Serwisu WWW z chwilg dokonania zgtoszenia rezygnacji z dostepu
do Serwisu WWW, wygasniecia cztonkostwa w Funduszu oraz z chwilg zaprzestania Swiadczenia tej ustugi
przez Fundusz.

Uzytkownik bedacy Bylym Cztonkiem Funduszu traci prawo dostepu do Serwisu WWW z chwilg dokonania
zgtoszenia rezygnacji z dostepu do Serwisu WWW, z uptywem 365 dni od ustania jego cztonkostwa w
Funduszu oraz z chwilg zaprzestania swiadczenia tej ustugi przez Fundusz.

Zasady bezpieczenistwa

Przed zalogowaniem do Serwisu WWW, Uzytkownik Serwisu WWW jest zobowigzany zweryfikowac:

a) poprawnos$¢ adresu internetowego Serwisu WWW — wiasciwym adresem jest pfeorange.pl,

b) poprawnos¢ certyfikatu oraz date jego waznosci — certyfikat wystawiony jest przez Unizeto Technologies
S.A. dla strony internetowej pfeorange.pl.

Na wniosek Uzytkownika Serwisu WWW ztozony za posrednictwem Infolinii, Agent Transferowy w imieniu

Funduszu generuje nowe Hasto, ktére jest dostarczane do Uzytkownika Serwisu WWW poprzez sms na

podany przez niego krajowy numer telefonu komoérkowego.

Uzytkownik Serwisu WWW logujacy sie do Serwisu WWW za pomocg Hasta wygenerowanego podczas

aktywacji Serwisu WWW lub na wniosek Uzytkownika Serwisu WWW, ze wzgledéw bezpieczenstwa

zobowigzany jest dokona¢ zmiany tego Hasta w Serwisie WWW.
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Dostep do Serwisu WWW jest blokowany automatycznie w przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta
podczas logowania do Serwisu WWW.

Dostep do Serwisu WWW jest odblokowywany automatycznie w ciggu dwéch dni roboczych od dnia, w
ktérym nastgpita automatyczna blokada (z wytgczeniem sobot).

W przypadku btednego podania Hasta podczas pierwszego logowania po automatycznym odblokowaniu
dostepu do Serwisu WWW, ze wzgledow bezpieczenstwa dostep do Serwisu WWW zostaje ponownie
zablokowany.

Po zalogowaniu do Serwisu WWW Uzytkownik Serwisu WWW ma obowigzek sprawdzi¢ status ostatniego
udanego i nieudanego logowania. W przypadku, gdy Uzytkownik Serwisu WWW zauwazy nieprawidtowosci
w procesie logowania lub w informacjach dotyczacych statuséw logowania, ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt
Towarzystwu za posrednictwem Infolinii. W takim przypadku na wniosek Uzytkownika Serwisu WWW
generowane jest nowe Hasto.

Uzytkownik Serwisu WWW potwierdza zapoznanie sie z Warunkami przy kazdym zalogowaniu do Serwisu
WWW.

Uzytkownikowi Serwisu WWW nie wolno udostepnia¢ innym osobom Numeru klienta lub Hasta.

. Uzytkownik Serwisu WWW zobowigzany jest przechowywaé Numer klienta i Hasto w sposéb zabezpieczajgcy

go przed dostepem oséb trzecich. W przypadku niedochowania tego obowigzku, Fundusz lub Agent

Transferowy nie odpowiadajg za naruszenie poufnosci danych i wynikte z tego szkody.

W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta, Uzytkownik Serwisu WWW powinien niezwtocznie za

posrednictwem Infolinii ztozy¢ wniosek o ponowne wygenerowanie Hasta.

Uzytkownikowi Serwisu WWW zabrania sie wykonywa¢ w Serwisie dziatan niezgodnych z przeznaczeniem

Serwisu WWW, ktére moga doprowadzi¢ do jego awarii lub awarii innych systeméw komputerowych

Funduszu, Towarzystwa lub Agenta Transferowego, w szczegdlnosci mogacych mie¢ wptyw na dostepnosc,

integralnos¢ lub poufnos¢ danych udostepnianych z wykorzystaniem Serwisu WWW.

Uzytkownik Serwisu WWW odpowiada za wszelkie czynnosci wykonane w Serwisie od chwili pierwszego

prawidtowego zalogowania.

Kazde stanowisko komputerowe, z ktérego nastepuje potaczenie z Serwisem, musi spetia¢ nastepujace

wymagania:

a) posiadac¢ system antywirusowy z najnowsza wersjg definicji wirusow i uaktualnien,

b) posiada¢ zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajacy dostep do
komputera z sieci Internet przez osoby trzecie,

c) posiada¢ zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego
komputera dotyczgce bezpieczenstwa,

d) posiada¢ zainstalowana przegladarke internetowa w wersji posiadajacej wsparcie przez jej wytworce,

e) posiadac¢ aktywowana funkcje akceptacji plikéw cookie oraz JavaScript w przegladarce internetowej dla
adresu internetowego pfeorange.pl,

f) posiada¢ aktywowang funkcje akceptacji wyskakujacych okienek w przegladarce internetowej dla adresu
internetowego pfeorange.pl,

g) posiadac zainstalowane oprogramowanie do odczytu plikéw PDF.

Postanowienia koricowe

Fundusz oraz Agent Transferowy nie odpowiada za nieuprawniony dostep osoby trzeciej do Serwisu WWW
w przypadku udostepnienia lub utraty przez Cztonka Funduszu lub Bytego Cztonka Funduszu Numeru klienta
lub Hasta.

Fundusz oraz Agent Transferowy nie odpowiada za bftedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systeméw komputerowych, systeméw telekomunikacyjnych, systemdéw zasilania oraz
z powodu op6znien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego przesytanie danych.

Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Serwisu WWW
spowodowany przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne), jak réwniez
wzgledami bezpieczenstwa lub z innych przyczyn niezaleznych od Agenta Transferowego lub Funduszu (sita
wyzsza lub dziatanie oséb trzecich).

Na potrzeby utrzymania sesji przegladarki internetowej Uzytkownika oraz ustawienia odpowiedniego jezyka
Serwisu WWW operator Serwisu WWW wykorzystuje nastepujgce pliki cookies: JSESSIONID stuzgcy do
utrzymania waznosci sesji przegladarki Uzytkownika Serwisu WWW oraz org.apache.tapestry.locate



odpowiedzialny za utrzymanie jezyka domysinego dla Serwisu WWW. Informacje zawarte w plikach cookies

nie sg wykorzystywane do jakichkolwiek innych celéw, niz wskazane w Regulaminie.

Uzytkownikowi Serwisu WWW przystuguje prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ustugi oferowanej na

postawie niniejszych Warunkéw. Reklamacje moga byc¢ zgtaszane:

a) telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

b) e-mailem na adres PTE@orange.com (z sieci OP * PTE@orange.com),

c) pisemnie na adres: Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A. ul. Piekna 17, 00-945
Warszawa.

Informacje udostepniane Cztonkom Funduszu w ramach niniejszej ustugi nie zastepuja obowigzku

przekazywania informacji okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 28

sierpnia 1997 roku o organizaciji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz ustawy z dnia 20 kwietnia 2004

roku o pracowniczych programach emerytalnych.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Serwisu WWW sg dostepne tutaj.

Fundusz zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu nowa tre$¢ bedzie

udostepniana na stronie https://www.pfeorange.pl.

Zatacznik
do Regulaminu korzystania z Serwisu WWW internetowego
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska

Regulamin
korzystania ze ,,Skrzynki pocztowe;”
w Serwisie internetowym Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska

Postanowienia Ogéine

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Regulaminu korzystania z Serwisu internetowego

Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska i okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonej

droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng w

postaci ustugi ,Skrzynka pocztowa”.

Ustuga jest swiadczona przez Fundusz, w ktérego imieniu dziata Towarzystwo. Ustuga jest swiadczona

nieodptatnie.

Umowa o $wiadczenie ustugi jest zawierana poprzez dokonanie przez Uzytkownika Serwisu WWW czynnosci

aktywaciji ustugi ,,Skrzynka pocztowa”.

Przed zawarciem Umowy o swiadczenie ustugi, Uzytkownik Serwisu WWW jest zobowigzany do zapoznania

sie z trescig Regulaminu.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) ,Skrzynka pocztowa” - ustuga polegajaca na umieszczaniu przez Fundusz w indywidualnej Skrzynce
pocztowej Cztonka Funduszu lub Bytego Cztonka Funduszu informacji, o ktérych mowa w rozdziale Il
niniejszego Regulaminu, w postaci plikow PDF; ,Skrzynka pocztowa” stanowi integralng cze$¢ Serwisu
WWW,

b) Uzytkownik ,Skrzynki pocztowej” — Uzytkownik Serwisu WWW, ktéry aktywowat ustuge dostepu do
~Skrzynki pocztowej”.

Informacje o ,Skrzynce pocztowej”

~SKrzynka pocztowa” jest dostepna w Serwisie WWW za posrednictwem sieci Internet przez cata dobe, 7 dni

w tygodniu, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

~Skrzynka pocztowa” jest przeznaczona do przekazywania Uzytkownikowi ,Skrzynki pocztowej”, bedgcemu

Cztonkiem Funduszu, nastepujacych dokumentéw:

a) Informaciji, o ktérej mowa w art. 191 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizaciji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych,

b) Informacji o $wiadczeniu emerytalnym, o ktérej mowa w art. 22b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o
pracowniczych programach emerytalnych,
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c) Informacji przekazywanej osobom dokonujgcym wyptat ratalnych, o ktérej mowa w art. 22d ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 roku o pracowniczych programach emerytalnych,

d) Informaciji okreslajgcej pienigzng wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku Cztonka Funduszu, o
ktorej mowa w art. 192 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,

e) Potwierdzenia otwarcia Rachunku Collect.

~Skrzynka pocztowa” jest przeznaczona do przekazania Uzytkownikowi ,,Skrzynki pocztowej”, bedgacemu

Bytym Cztonkiem Funduszu, Informaciji dotyczgcej uczestnika programu, o ktérej mowa w art. 8 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 roku o pracowniczych programach emerytalnych.

Od momentu aktywacji ,Skrzynki pocztowej”, Fundusz przekazuje Uzytkownikowi ,Skrzynki pocztowej”

Informacje okreslone w rozdziale Il ust. 2 lit. a) — d) niniejszego Regulaminu wytgcznie za posrednictwem

~SKrzynki pocztowej”.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w rozdziale Il ust. 2 lit. €) niniejszego Regulaminu, jest przekazywane przez

Fundusz za posrednictwem ,Skrzynki pocztowej” w przypadku, jezeli Cztonek Funduszu w Deklaraciji

wnoszenia sktadki dodatkowej po ustaniu stosunku pracy na rachunek w Pracowniczym Funduszu

Emerytalnym Orange Polska wskaze taki tryb przekazania tego potwierdzenia.

Od momentu dezaktywacji ,Skrzynki pocztowej”, Fundusz przekazuje Uzytkownikowi ,Skrzynki pocztowej”

informacje okreslone w rozdziale Il ust. 2 lit. a) — d) Regulaminu wytgcznie w formie listu zwyktego.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 2 i 3 niniejszego Regulaminu, przekazane przez Fundusz za

posrednictwem ,Skrzynki pocztowej”, sg przechowywane w ,Skrzynce pocztowej” takze w przypadku

rezygnacji z ustugi ,Skrzynka pocztowa”, i dostepne dla Uzytkownika ,Skrzynki pocztowej” w przypadku jej
powtdrnej aktywaciji, nie dtuzej jednak niz do momentu utraty prawa dostepu do Serwisu WWW.

Dostep do Skrzynki pocztowej

Dostep do ,,Skrzynki pocztowej” wymaga dostepu do Serwisu WWW oraz przeprowadzenia procesu aktywacji
ustugi ,,Skrzynka pocztowa”.

Cztonek Funduszu lub Byty Cztonek Funduszu dokonuje aktywacji ustugi ,,.Skrzynka pocztowa”:

a) w Serwisie WWW, po zalogowaniu, w zakfadce ,,Skrzynka pocztowa”,

b) za posrednictwem Infolinii.

Uzytkownik ,,.Skrzynki pocztowej” moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ustugi. Rezygnacja sktadana jest w
sposoéb analogiczny, jak w przypadku aktywacji ustugi.

W przypadku aktywacji lub dezaktywaciji ustugi ,Skrzynka pocztowa” w Serwisie WWW, uruchomienie lub
wytgczenie ustugi nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od dnia ztozenia o$wiadczenia w Serwisie
WWW.

Zastrzega sig, ze z przyczyn technicznych, w zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub ze
wzgledow bezpieczenstwa lub z innych przyczyn niezaleznych od Agenta Transferowego lub Funduszu (sita
wyzsza lub dziatanie oséb trzecich) moga wystapi¢ przerwy w dostepie do ,,Skrzynki pocztowej”.

Fundusz zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do zmiany zakresu dostepnych danych i funkcjonalnosci
~Skrzynki pocztowej” oraz mozliwosci zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu do ,,Skrzynki pocztowej”.
Uzytkownik ,Skrzynki pocztowej” traci prawo dostepu do ,,Skrzynki pocztowej” z chwilg dokonania zgtoszenia
rezygnacji z ustugi ,Skrzynka pocztowa”, z chwilg utraty dostepu do ,Serwisu WWW?” lub z chwilg
zaprzestania $wiadczenia ustugi ,,Skrzynka pocztowa” przez Fundusz.

Zasady bezpieczeristwa

Zastosowanie maja odpowiednio postanowienia okreslone w rozdziale IV Regulaminu korzystania z Serwisu
internetowego Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

V.

Postanowienia koncowe

Zastosowanie majg odpowiednio postanowienia okreslone w rozdziale V Regulaminu korzystania z Serwisu
internetowego Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.



