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Regulamin 
usługi Pakiet MB Roaming UE 

obowiązuje od dnia 28 lipca 2016 roku do odwołania 

 

 

§ 1 DEFINICJE 

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu zostają przyjęte następujące definicje pisane wielką literą: 

a) Abonent – przedsiębiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej, 

Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON); 

b) Eurotaryfa – obowiązujący Cennik usług w roamingu; 

c) Numer – numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy; 

d) Operator – Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-

995; 

e) Pakiet MB – pakiet megabajtów, do wykorzystania na przesyłanie danych w roamingu na zasadach określonych w 

Regulaminie Usługi; 

f) Plany Taryfowe – następujące plany taryfowe, dla których dostępna jest Usługa: FIRMA, Meritum BIS; Taryfa 

Telemetryczna 10; Taryfa Telemetryczna CDMA; Taryfa Telemetryczna Meritum; Business Everywhere; Business 

Everywhere TP; Nowy BE Mini na próbę; Nowy BE Mini na Start; Nowy BE Mini 0,5; Nowy BE Mini 3; Nowy BE 

Standard; Nowy BE Standard 6; Nowy BE Standard 12; Nowy BE Premium; Nowy BE Premium 24; Nowy BE 

Premium 48; BE w Pakiecie na Start; BE w Pakiecie Mini; BE w Pakiecie Standard; BE w Pakiecie Premium; BE w 

Pakiecie Platinum; BE Multi; Internet LTE dla Firm Podstawowy; Internet LTE dla Firm Standardowy; Internet LTE dla 

Firm Zaawansowany; Internet LTE dla Firm Maksymalny; Internet LTE dla Firm Tu i Tam; Internet LTE dla Firm na 

Start; Internet LTE dla Dużych Firm; 

g) Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych – obowiązujący w dniu skorzystania z Usługi regulamin 

świadczenia usług telekomunikacyjnych; 

h) Regulamin Usługi – niniejszy regulamin Usługi; 

i) Umowa – umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych; 

j) Usługa – Pakiet MB Roaming UE. 

§ 2 ZAKRES USŁUGI 

1. W ramach Usługi Abonent otrzymuje Pakiet MB na przesyłanie danych w krajach należących do Strefy 1: Unia 

Europejska, zgodnie z poniższą tabelą: 

 

Kraje, w których dostępna jest Usługa 

Wielkość Pakietu MB, abonament 

miesięczny za Pakiet MB oraz jednostka 

taryfikacja w ramach Pakietu MB 

Kraje należące do Strefy 1: Unia Europejska: Austria, Belgia, Bułgaria, 

Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, 

Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta, Niemcy, 

Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Węgry, Wielka Brytania, 

Włochy; Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, 

Liechtenstein, Norwegia; Terytoria zależne: Gibraltar, Gujana Francuska, 

Gwadelupa, Martynika, Reunion 

ustalane indywidualnie 

 

2. Wielkość Pakietu MB, abonament miesięczny za Pakiet MB oraz jednostka taryfikacja w ramach Pakietu MB są ustalane 

indywidualnie między Operatorem a Abonentem, przy czym dane wysyłane i odbierane w ramach Usługi naliczane będą 

łącznie. 

3. Usługa może zostać aktywowana na Numerze, który spełnia łącznie następujące warunki - aktualnie korzysta z Planu 

Taryfowego wraz z aktywną usługą roamingu oraz za połączenia w roamingu jest rozliczany zgodnie  

z Eurotaryfą.  



 Strona 2 z 2 

 Regulamin – usługi Pakiet MB Roaming UE 

4. W przypadku, gdy Abonent nie posiada aktywnych usług: roaming oraz Eurotaryfa, usługi te zostaną automatycznie 

włączone wraz z aktywacją Usługi. 

5. Pakiet MB może zostać wykorzystany na przesyłanie danych na prywatne APN-y oraz publiczne APN-y: Internet, wap, 

www.orange.pl, wap.orange.pl, za wyjątkiem mms.orange.pl. 

6. W ramach Usługi nie ma możliwości korzystania z przesyłania danych CSD. 

7. Pakiet MB przyznany w danym okresie rozliczeniowym można wykorzystać wyłącznie do końca danego okresu 

rozliczeniowego, po tym czasie niewykorzystane ilości danych z Pakietu MB nie będą dostępne, a ich wartość nie 

podlega zwrotowi.  

8. W przypadku wykorzystania Pakietu MB przed upływem danego okresu rozliczeniowego, opłaty za dalsze przesyłanie 

danych w roamingu do końca tego okresu rozliczeniowego będą pobierane zgodnie z Eurotaryfą. 

9. W przypadku jednoczesnego posiadania Usługi oraz innej usługi, w ramach której Abonent otrzymał pakiet kwotowy lub 

pakiet megabajtów na przesyłanie danych w roamingu, w pierwszej kolejności wykorzystywany będzie Pakiet MB 

przysługujący w ramach Usługi. 

10. Zmiana Planu Taryfowego na inny plan taryfowy, w którym Usługa jest niedostępna, powoduje automatyczne 

wyłączenie Usługi.  

11. Abonent zostanie poinformowany bezpłatną wiadomością SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% Pakietu MB, 

niezwłocznie po zakończeniu sesji, w trakcie której nastąpiło przekroczenie danego progu. 

12. Sprawdzenie stanu pozostałych do końca danego okresu rozliczeniowego jednostek danych, wynikających z Pakietu 

MB, jest możliwe poprzez wysłanie wiadomości SMS o treści „ILE” pod numer 8049. W przypadku wysłania 

wiadomości z Polski, opłata za wysłanie SMS nie jest pobierana. W przypadku wysłania SMS-a zagranicą - pobierana 

jest opłata jak za SMS wysłany do Polski, w wysokości uzależnionej od strefy roamingowej, w jakiej przebywa Abonent, 

zgodnie z obowiązującym Cennikiem usług w roamingu. 

§ 3 WŁĄCZENIE I WYŁĄCZENIE USŁUGI 

1. Usługa włączana jest na wskazanym przez Abonenta Numerze za pośrednictwem upoważnionego przez Operatora 

pełnomocnika handlowego.  

2. Usługa aktywowana jest na czas nieokreślony. 

3. Włączenie Usługi następuje od dnia następującego bezpośrednio po dniu zlecenia aktywacji Usługi, a Abonent 

otrzymuje do wykorzystania cały Pakiet MB, tzn. jego wielkość nie jest pomniejszona proporcjonalnie od dnia aktywacji 

Usługi do dnia zakończenia danego okresu rozliczeniowego. 

4. Wyłączenie Usługi następuje z końcem okresu rozliczeniowego, w którym Abonent złożył dyspozycję wyłączenia Usługi. 

§ 4 OPŁATY 

1. Usługa objęta jest miesięczną opłatą abonamentową, której wysokość jest ustalana indywidualnie między Operatorem 

a Abonentem. 

2. Włączenie oraz wyłączenie Usługi są bezpłatne. 

3. Abonament miesięczny za Usługę pobierany jest w pełnej wysokości (za pełny okres rozliczeniowy), niezależnie od tego, 

czy Usługa została włączona w niepełnym okresie rozliczeniowym, czy też pierwszego dnia pełnego okresu 

rozliczeniowego.  

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Usługa obowiązuje do odwołania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwołania Usługi w każdym czasie bez 

podawania przyczyn. 

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Usługi mają zastosowanie postanowienia obowiązującego 

Abonenta w dniu skorzystania z Usługi: Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych oraz Eurotaryfy. 

http://www.orange.pl/

