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OPEC Gdynia jest kluczowym dostawcg ciepta na terenie Gdyni,
Rumi, Wejherowa oraz czesci gminy Kosakowo. Pokrywa ponad
60% zapotrzebowania na ciepfo na tym obszarze. Firma jest znana
Z nowoczesnej infrastruktury przesytowej i dystrybucyjnej. Je] misjg
jest dostarczanie ciepta w sposob optymalny, ktory uwzglednia
najnowsze trendy technologiczne i srodowiskowe.
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Spotka staneta przed wyzwaniami typowymi dla sektora energetycznego, ktore
dotykaja wielu przedsiebiorstw tego typu. To przede wszystkim modernizacja procesu
odczytu licznikow ciepta.

Firma borykata sie rowniez z monopolistyczng pozycja dostawcy systemu
inkasenckiego, co ograniczato mozliwosci optymalnego wyboru roznych dostawcow
opomiarowania. Dodatkowo dyrektywa unijna narzucata wdrozenie zdalnych
odczytow. Tradycyjne metody byly czasochfonne, mniej efektywne i podatne na bfedy.
Generowato to dodatkowe koszty operacyjne i ograniczato mozliwos¢ szybkiej reakciji
na awarie czy anomalie w zuzyciu.

dotychczasowy inkasencki odczyt licznikow bazowat na manualnej pracy
| wprowadzat opdznienia oraz byt podatny na btedy.

reczny odczyt | zarzgdzanie danymi zwiekszato koszty utrzymania,
wydtuzato czas przygotowania wskazan do billingu.

koniecznoscig stato sie dostosowanie do nowych przepisow o efektywnosci
energetycznej i ochronie srodowiska.
nie byto mozliwosci szybkiego reagowania na awarie i anomalie w zuzyciu.

Te wyzwania skfonity firme do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, aby
zwiekszyC efektywnos¢ operacyjng i poprawic jakosc swiadczonych ustug.
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Firma zdecydowata sie na wspotprace z zewnetrznym dostawca, ktory oferowat
uniwersalne rozwigzanie zdalnego odczytu niezalezne od producenta cieptomierzy.
Dzieki temu mogta wybraC najkorzystniejsze cenowo i technologicznie urzgdzenia

dostepne na rynku.

System ten umozliwit:

zdalne monitorowanie i diagnostyke,

identyfikacje podejrzanych o manipulacje w zuzyciu ciepfa,

wiekszg precyzje pomiarow.

Wdrozenie wymagato scistej wspotpracy z dostawca technologii, w tym dostosowania

systemu do specyficznych potrzeb firmy i integraciji z istnigj

W ramach projektu ,,Smart Heating” OPEC Gdynia wdrozyt

ktory umozliwit automatyzacje procesu zbierania danych z

jacymi systemami billingowymi.

system zdalnego odczytu,

icznikow.

Zainstalowano ponad 5800 urzadzen zdalnego odczytu do ponad 6800
cieptomierzy i 3500 wodomierzy. Prace instalacyjne wykonata zatoga OPEC
W czasie 8 miesiecy i zakonczyta je w terminie zgodnym z harmonogramem

zawartym w umowie.
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System wykorzystuje zaawansowane technologie, takie jak:

specjalna sieC telekomunikacyjna, zaprojektowana i przeznaczona do obstugi
urzadzen Internetu Rzeczy (loT), umozliwia szybkie | bezpieczne przesytanie
danych z licznikdw do centralnego systemu. Zapewnia dtugotrwatg i efektywnag
prace urzgdzen pracujgcych na bateriach;

internetowa platforma zarzadzania danymi loT, ktora integruje rozne urzadzenia
| pozwala na ich centralne monitorowanie, analize zgromadzonych danych
| zarzgdzanie nimi w czasie rzeczywistym;

Vb e

infrastruktura serwerowa dostepna jako ustuga online, ktora zapewnia
OPEC Gdynia elastycznosc i skalowalnosc potrzebng do przechowywania
| przetwarzania duzych ilosci danych z urzgdzen;

ochrona aplikacji internetowych przed zagrozeniami cyfrowymi,
zapewniajgca bezpieczenstwo gromadzonych danych oraz stabilnosc¢
dziatania systemow online.

Kazdy z tych elementow ma kluczowe znaczenie dla skutecznosci systemu zdalnego
odczytu. Umozliwia efektywne zarzadzanie danymi i zwieksza bezpieczenstwo operaciji.
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Wdrozenie systemu zdalnego odczytu przyniosto OPEC Gdynia szereg
korzysci, ktdre znaczaco wptynety na jakos¢ swiadczonych ustug oraz
efektywnosc operacyjna.

znaczgco skrocit sie czas rozliczen dzieki automatyzacii
— od odczytu danych z licznika do przekazania informaciji
do systemu billingowego.

system umozliwia szybkie identyfikowanie nieprawidtowosci
| awarii, co zwieksza niezawodnos¢ dostaw ciepta.

automatyzacja procesow pozwala racjonalizowac zatrudnienie,
odcigzajac istniejgce etaty z comiesigcznych odczytow r@cznych,
| skupic sie na kluczowych aspektach dziatalnosci.

Po wprowadzeniu systemu nie zredukowano zadnego etatu.

model abonamentowy pozwala na ciggte korzystanie
Z najnowszych technologii bez kosztow aktualizacji systemu,
CO zapewnia wysokg jakosc ustug i zadowolenie klientow.
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Wdrozenie systemu zdalnego odczytu to jeden

Z kamieni milowych w naszef misji dostarczania
nowoczesnych | niezawodnych ustug ciepfowniczych.
Nie tylko zwiekszylismy efektywnosc naszych operacji,
ale rowniez podnieslismy standardy obstugi klienta,

co jest dla nas priorytetem. Dzieki wspofpracy z Orange
I wykorzystaniu nowych technologii posiadamy
wspofczesne i najnowoczesniejsze narzedzie do pracy
z opomiarowaniem — podkresla Pawet Kruppa, kierownik
dziatu urzadzen pomiarowych OPEC Gdynia, i wyraza
satysfakcje z osiggnietych rezultatow.
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