Cennik ustug

w planie taryfowym FIRMA
obowigzuje od dnia 20 listopada 2022 roku do odwotania,

Cennik ustug w planie taryfowym FIRMA, obowigzuje Abonentow, ktérzy poczawszy od dnia jego obowigzywania skorzystali z planu taryfowego FIRMA,
poprzez zawarcie z Orange Polska S.A. (dalej ,,Orange”) umowy o $wiadczenie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zmiane umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Postanowienia ogélne

Cennik ustug w planie taryfowym FIRMA, dalej zwany ,,Cennikiem Ustug”, skierowany jest do Abonentéw, niebedacych konsumentami, ktérzy zawarli
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w planie taryfowym FIRMA.

»,Mobilna Sie¢ Orange”, w rozumieniu Cennika Ustug, oznacza ruchoma publiczng sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwang przez Orange Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, numer BDO (bazy danych o odpadach): 000028832. Orange
Polska S.A. zwana jest dalej ,,Orange”.

Optaty za wystanie SMS-a, o ktérych mowa w Cenniku Ustug, zaleza od dtugosci pojedynczego SMS-a. Dtugos$¢ pojedynczego SMS-a wystanego z
telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie
wiecej niz 160 znakéw oraz nie wigcej niz 140 bajtéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw lub
wiecej niz 140 bajtéw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest indywidualnie optata, zgodnie
z Cennikiem Ustug. W przypadku uzywania przez Abonenta w SMS-ie znakéw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, tj. na przyktad polskich
znakéw diakrytycznych (m.in. a, g, 2), jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 grosz zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty
do 0,5 gr netto pomija sig, a 0,5 gr netto i wigcej zaokragla si¢ do petnego grosza netto.

Limit na konto oznacza limit przesytania danych, aktywowany ustuga Udostepniam i korzystam dla danego konta abonenckiego.

Okres rozliczeniowy: jeden miesiac

Orange zastrzega sobie prawo do wprowadzania odstepstw od niniejszego Cennika Ustug na podstawie ofert promocyjnych.

Wszystkie ceny podane w niniejszym Cenniku Ustug sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wg obowiazujacych przepisow.

Optaty

Tabela nr 1
Optaty za ustugi podstawowe
Plan taryfowy FIRMA
Abonament miesieczny (ptatny z géry) ! 100 zt
Optata aktywacyjna 2 300 zt
Optata za petng minute gtosowego potaczenia krajowego z numerami komérkowymi Mobilnej Sieci 040zt
Orange oraz z numerami krajowych operatoréw sieci stacjonarnych ’
Opfata za petna minute gtosowego potaczenia krajowego z numerami pozostatych operatoréw sieci 060zt
komérkowych ’
Optata za wystanie wiadomosci SMS do krajowych operatoréw sieci komérkowych 0,16 zt
Opfata za wystanie wiadomosci SMS do operatoréw zagranicznych 0,50 zt
Optata za wystanie wiadomosci SMS na telefon stacjonarny 1zt
Opfata za wystanie wiadomosci MMS do krajowych operatoréw sieci komérkowych 0,24 zt
Opfata za wystanie wiadomos$ci MMS na adres e-mail 0,24 zt
Opfata za wystanie wiadomosci MMS do operatoréw zagranicznych 2,46 zt
Wideo Rozmowa 3 4 optata za minute potaczenia gtosowego x 2
Transmisja danych ® 0,10 zt
Potaczenia migdzynarodowe stawka z cennika pofaczen
a edzy miedzynarodowych
opcjonalnie — aktywacja mozliwa tylko przy
Udostegpniam i korzystam zaewarciu umowy lub aneksu do umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych




Abonament miesieczny za plan taryfowy FIRMA obejmuje optate za mozliwosé realizowania potgczen telefonicznych, standardowy pakiet ustug
dodanych oraz abonament miesigczny za naliczanie sekundowe. Abonent nie zawiera pakietu bezptatnych minut. Abonament nie uwzglednia
wartosci wykonanych lub odebranych przez Abonenta potaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-éw typu Premium Rate.

Optata za aktywacje (wtaczenie do Mobilnej Sieci Orange) doliczana jest do pierwszej faktury za ustugi telekomunikacyjne.

W celu nawigzania Wideo Rozmowy niezbedne jest jednoczesne spetnienie nastepujacych warunkéw:

- wykonywanie potgczen z telefonu zgodnego ze standardem UMTS,

- pozostawanie w zasiegu sieci UMTS potwierdzone odpowiednim symbolem na wyswietlaczu telefonu.

Za kazda minute Wideo Rozmowy pobierana jest optata w wysokos$ci stanowigcej dwukrotnos¢ optaty za minute potgczenie gtosowego.

Opfata za kazde rozpoczete 100 kB przestane z wykorzystaniem aktualnie dostgpnych w Mobilnej Sieci Orange technologii przesytania danych.
Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia
ja obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sa state i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia
stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkéw
atmosferycznych. Niezaleznie od warunkéw korzystania z danej technologii, Abonent, w celu korzystania z technologii LTE, powinien ponadto
posiada¢ nastepujacy typ karty SIM: USIM. W przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie
mozliwe.

Ustuga Udostgpniam i korzystam (Limit na konto)

1.

Abonent, zawierajgc mowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ma mozliwos¢ aktywacji ustugi Udostgpniam i

korzystam, w ramach ktérej Abonent otrzymuje Limit na konto. Liczba MB w ramach Limitu na konto ustalana jest indywidualnie migdzy Abonentem

i Orange.

Z Limitu na konto, korzysta¢ moga numery abonenckie w planach taryfowych: Firma, Internet LTE dla duzych Firm, Business Everywhere w

Pakiecie oraz inne mobilne plany taryfowe przeznaczone do wykonywania pofgczen gtosowych (wymagana aktywacja ustugi Razem lub Wspélnie).

Ustuga dziata w ostatniej kolejnosci, po uprzednim wykorzystaniu:

1) pakietéw danych, dostepnych w ramach abonamentu miesigcznego za dany plan taryfowy (w szczegdlnosci Limitu na Numer) oraz

2) dodatkowych pakietéw danych, dziatajacych na terenie Polski, ktdére zostaty aktywowane na zyczenie Abonenta na Numerze lub na danym
koncie abonenckim.

Abonent nie ma mozliwosci okreslenia numeréw abonenckich, ktére moga korzysta¢ z Limitu na konto. Z Limitu na konto korzystajg wszystkie
numery abonenckie, aktywowane na tym samym koncie abonenckim w jednym z planéw taryfowych wymienionych w pkt 2 powyze;j.

Niewykorzystane jednostki danych, dostepne w ramach Limitu na konto, nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, a ich warto$¢ nie podlega
zwrotowi w jakiejkolwiek postaci.

Limit na konto zostanie przyznany w petnej wysokosci, nawet w przypadku jego aktywacji w niepetnym okresie rozliczeniowym.

Aktywacja ustugi Udostepniam i korzystam na zasadach opisanych w Cenniku mozliwa jest wylacznie przy zawarciu umowy lub aneksu do umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w planie taryfowym Firma.

Sprawdzenie liczby MB dostepnych w ramach Limit na konto w kazdym okresie rozliczeniowym na danym koncie abonenckim, jest mozliwe
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ILE ODDAJE pod numer 197 (optata jak za wystanie SMS-a do wszystkich krajowych operatoréw
komérkowych).

Tabela nr 2

Ustugi witaczane standardowo w ramach Abonamentu miesiecznego za plan taryfowy FIRMA

Naliczanie sekundowe "2

Potaczenie z Orange Poczta Glosowa Gold (*501)

Prezentacja numeru przychodzacego (CLIP)

SMS przychodzacy (otrzymywanie krétkich wiadomosci tekstowych)

MMS przychodzacy

Rozmowa konferencyjna 3

Przekierowanie potaczenia 4 °

Zawieszenie potaczenia °

Informacja o potaczeniu oczekujacym ®

Ktos$ dzwonit 67

Zadzwon teraz 8

Roaming

Naliczanie sekundowe, od pierwszej sekundy potaczenia, wigczane jest automatycznie.
Abonent, korzystajacy z naliczania sekundowego, rozliczany bedzie za potaczenia gtosowe proporcjonalnie do liczby faktycznie wykorzystanych
sekund, zarowno w ramach, jak i po wykorzystaniu minut przystugujacych w ramach abonamentu miesiecznego.
Optata za minute potaczenia zgodnie z planem taryfowym.
Dostepne sa nastepujace typy przekierowan:
bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich potaczen),
- w przypadku zajetosci (innego wczesniej rozpoczetego potaczenia),
- w przypadku niedostepnosci Abonenta w Mobilnej Sieci Orange,
- w przypadku nieodbierania potaczenia.
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) Dotyczy telefonéw komérkowych, w ktdrych istnieje mozliwo$¢ wykonania takiej operaciji.
6) Ustuga witgczana standardowo dla wszystkich Abonentow, ktérzy maja wytaczong poczte gtosowa. W ramach ustugi Kto$ dzwonit Abonent zostanie

poinformowany SMS-em o prébach nawigzania potaczenia, ktére nastgepowaty, gdy Abonent:

- znajdowat sig¢ poza zasiegiem sieci,
- miat wytgczony telefon komoérkowy,

- prowadzit rozmowe i nie miat wiaczonej ustugi potaczenie oczekujace.

Ko R

- prowadzitinng rozmowe telefoniczna,
- miat wytgczony telefon komoérkowy,

- byt poza zasiegiem sieci, do ktérej Abonent prébowat wykona¢ potgczenie.
Abonent otrzyma informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu komérkowego, do ktérego probowat wykonac potaczenia, jest juz dostepny.

W przypadku wykonania potaczenia na numer z aktywna ustugg Kto$ Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Kto$ Dzwonit nie dziata.
Ustuga wigczana standardowo dla wszystkich Abonentéw i polega na wystaniu informacji w formie wiadomosci SMS do Abonenta, ktéry wykonat
prébe pofaczenia do innego uzytkownika telefonu komérkowego w chwili, gdy uzytkownik telefonu komérkowego:

Tabela nr 3

opfaty za pozostate ustugi wtgczane na zyczenie Abonenta w planie taryfowym FIRMA

optata za udostepnienie

abonament miesieczny

opfata za zdarzenie

Rachunek szczegétowy

Rachunek szczegdtowy na zadanie '

15zt

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) 2

Blokada wszystkich potgczen wychodzacych 2

Blokada wszystkich potaczen przychodzacych 2

Blokada potgczen miedzynarodowych 2

Blokada potgczen przychodzacych w roamingu 2

Blokada potgczen wychodzacych w roamingu,
z wyjatkiem potaczen lokalnych i do Polski 2

Zastrzezenie umieszczenia danych w spisie 2

E-mail SMS standard 4

0,24 zt

Standardowe przesyfanie fakséw
(z dodatkowym numerem) 7

10 zt

Dostep do Internetu z publicznym IP (dostep do APN
vpn) &

5zt

5zt

Wymiana karty SIM na SIM

20 zt

Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN)

100 zt

Wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad
(zawieszonych z powodu nieuregulowania naleznosci)
Opfata naliczana w ramach konta abonenckiego,
niezaleznie od ilosci ustug

48,78 zt

Ponowne wiaczenie do sieci po zawieszeniu z tytutu
przekroczonego terminu pfatnosci

Optata naliczana odrebnie dla kazdego numeru z
tytutu ponownej aktywaciji po rozwigzaniu Umowy

100 zt

Zawieszenie wszelkich ustug na zyczenie Abonenta
(maksymalnie na 3 miesiace) °

100 zt

Wysytka duplikatu faktury listem zwyktym 1°

10 zt

Doptata za wysytke faktury listem poleconym °

5zt

Wysytka duplikatu faktury listem poleconym 1°

15zt

Numer ztoty

1500 zt

Numer na zyczenie

750 zt
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opfaty za pozostate ustugi wtgczane na zyczenie Abonenta w planie taryfowym FIRMA

optata za udostepnienie abonament miesieczny optata za zdarzenie

Zdjecie blokady SIM-lock - - 62,60 zt
Cesja z firmy na osobe prywatna - - 100 zt
Cesja z firmy na firme - - 50 zt

Cesja z osoby prywatnej na firme - - _

Udostepnienie kodu PUK 2 - - 10zt

Ly

Ustuga rachunek szczegdétowy na zadanie polega na tym, iz na zadanie Abonenta moze zosta¢ wystany w formie pisemnej lub elektronicznej
rachunek szczegoétowy za okresy rozliczeniowe poprzedzajace ztozenie takiego zadania, jednak za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy wstecz.
Abonent ma mozliwos¢ wskazania Numerow aktywnych na jednym koncie abonenckim, w odniesieniu do ktérych rachunek szczegétowy za
dany okres rozliczeniowy ma zosta¢ wygenerowany. Optata pobierana jest odrebnie za kazdy wskazany Numer w jednym okresie
rozliczeniowym.

Oferowane blokady indywidualnie wybierane przez Abonenta z klawiatury telefonu komoérkowego. Blokada dotyczy potaczen gtosowych.
Orange nie pobiera jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem z ustugi.

Orange dokonuje bezptatnego zastrzezenia umieszczenia danych w spisie w przypadku, gdy Abonent poinformuje Orange, ze umieszczanie
jego danych w spisie mogtoby narusza¢ jego stuszne interesy. Orange nie pobiera jakichkolwiek optat zwigzanych z aktywacja i korzystaniem z
ustugi.

Aktywacja ustugi E-mail SMS Standard nastepuje przez wystanie wiadomosci SMS o tresci INTERNET pod numer 102.

Istnieje mozliwos$¢ inicjowania i odbierania potaczen przesytania danych/fakséw. Potaczenia typu przesytanie danych/fakséw sa rozliczane poza
abonamentem miesiecznym za wybrany plan taryfowy.

Optata za przesytanie danych poza pakietem nastepuje zgodnie z wybrang ustuga przesytania danych.

Ustuga dostepna wytacznie po zakohczeniu ,,okresu promocyjnego”, tj. czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta Umowa.

Ustuga obejmuje ostatnie trzy petne okresy rozliczeniowe.

Ustuga dostepna tylko w salonach wtasnych Orange. Optata pobierana jest na miejscu. Dotyczy telefonéw komérkowych, w ktérych istnieje
techniczna mozliwo$¢ wykonania takiej operacji. Orange zastrzega sobie prawo do realizacji ustugi réwniez poza salonami Orange.

Tabela nr 4

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym FIRMA

kierunek potaczenia nr telefonu optata

Numery alarmowe

lista numeréow alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, aktualny spis numeréw alarmowych znajduje sie na
stronie www.orange.pl

bezptatne na terenie Polski

Informacja o Twoim Numerze * 5552

bezptatne na terenie Polski

Orange Poczta Gtosowa Gold * 5012

bezptatne na terenie Polski

Orange Biuro Obstugi Klienta
Biznesowego

*600 2, 510 600 600 1,22 zt za potaczenie 4

Orange Biuro Obstugi Klienta

*456, 501 456 456 bezptatne na terenie Polski

Kluczowego

Orange Automatyczne Biuro Obstugi
Klienta

*500 2.3

0,41 zt za potaczenie 4

Propozycja dla Firm

*400 2lub 501 400 400

1,22 zt za potaczenie 4

Business Everywhere Pomoc

*800 2 lub 510 800 800

1,22 zt za potaczenie 4

Telekonferencja Orange

500 990 990

0,18 zt za kazda rozpoczetg minute
potaczenia

Orange Biuro Numerow

*123 2 lub 501 200 123

1,22 zt za potaczenie 4

Centrum Obstugi Klienta Programéw

Ubezpieczeniowych Orange 501 030 030 wg planu taryfowego
Ogolnokrajowe Biuro Numerow 118913 1,22 zt za potaczenie 4
501213 213 wg planu taryfowego

Wirtualny serwis ekonomiczny Orange
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym FIRMA

kierunek potaczenia nr telefonu opfata

i money.pl

Horoskop Tygodniowy 501 200 175 wg planu taryfowego
P;;T;?r?gio poczty glosowej w +48 501 501 501 wg planu taryfowego
Bezposrednie pozostawianie XXX 88 XXX XXX

wiadomosci w poczcie gtosowej
innego Abonenta

(gdzie X oznacza kolejng liczbe numeru telefonu innego wg planu taryfowego

Abonenta)

zakres numerow

6
od 7000 do 7099 oraz od 70000 do 70999 0,50 ztza SMS

SMS specjalny 0 5

zakres numerow

SMS specjainy 1 ° od 7100 do 7199 oraz od 71000 do 71999 12tza SMS®
SMS specjainy 2 ° od 7200 do 7222ks;eosr;: rgj r76)2“(’)00 do 72999 271za SMS*®
SMS specjainy 3 ° od 7300 do 7232ks;eosr;: rgj r769\3’)00 do 73999 3z1zaSMS*®
SMS specjainy 4 ° od 7400 do 724%ks;i2; 215 r764\1Ac1100 do 74999 471za SMS*®
SMS specjalny 5 ® zakres numerow 5zt za SMS ¢

od 7500 do 7599 oraz od 75000 do 75999

. 5 zakres numeréw 6
SMS specjainy 6 od 7600 do 7699 oraz od 76000 do 76999 62tza SMS

. s zakres numeréw 6
SMS specjainy 7 od 7700 do 7799 oraz od 77000 do 77999 7ztza SMS

. 5 zakres numeréw 6
SMS speciainy 8 od 7800 do 7899 oraz od 78000 do 78999 82tza SMS

. 5 zakres numeréw 6
SMS speciainy 9 od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999 9ztza SMS

SMS specjalny 0,10 ° zakres numeréw od 81000 do 81099 0,10 zt za SMS-a ®
SMS specjalny 0,15 ° zakres numeréw od 81500 do 81599 0,15 ztza SMS ¢
SMS specjalny 0,20 ° zakres numeréw od 82000 do 82099 0,20 ztza SMS ©
SMS specjalny 0,25 ° zakres numeréw od 82500 do 82599 0,25 ztza SMS ¢
SMS specjalny 0,30 ° zakres numeréw od 83000 do 83099 0,30 zt za SMS ©
SMS specjalny 0,35 ° zakres numeréw od 83500 do 83599 0,35zt za SMS ©
SMS specjalny 0,40 ° zakres numeréw od 84000 do 84099 0,40 zt za SMS ©
SMS specjalny 0,45 * zakres numeréw od 84500 do 84599 0,45 zt za SMS ©
SMS specjalny 0,50 * zakres numeréw od 85000 do 85099 0,50 zt za SMS ©
SMS specjalny 10 3 zakres numeréw od 91000 do 91099 10 zt za SMS ©
SMS specjalny 113 zakres numeréw od 91100 do 91199 11 ztza SMS ©

strona 5z 10



Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym FIRMA

kierunek potaczenia

nr telefonu

optata

SMS specjalny 12 5

zakres numeréw od 91200 do 91299

12 zt za SMS ¢

SMS specjalny 13 5

zakres numeréw od 91300 do 91399

13 zt za SMS ¢

SMS specjalny 14 5

zakres numeréw od 91400 do 91499

14 zt za SMS ¢

SMS specjalny 155

zakres numeréw od 91500 do 91599

15 zt za SMS 6

SMS specjalny 16 5

zakres numeréw od 91600 do 91699

16 zt za SMS ¢

SMS specjalny 17 5

zakres numeréw od 91700 do 91799

17 zt za SMS 6

SMS specjalny 18 5

zakres numeréw od 91800 do 91899

18 zt za SMS ¢

SMS specjalny 19 5

zakres numeréw od 91900 do 91999

19 zt za SMS ¢

SMS specjalny 20 5

zakres numeréw od 92000 do 92099

20 zt za SMS ¢

SMS specjalny 21 5

zakres numeréw od 92100 do 92199

21 zt za SMS ¢

SMS specjalny 22 5

zakres numeréw od 92200 do 92299

22 zt za SMS ¢

SMS specijalny 23 5 zakres numerow od 92300 do 92399 23 ztza SMS ©
SMS specijalny 24 5 zakres numerow od 92400 do 92499 24 ztza SMS ©
SMS specijalny 25 5 zakres numerow od 92500 do 92599 25 ztza SMS ©
SMS specjalny 35 5 zakres numerow od 93500 do 93599 35 zt za SMS °

numer specjalny 0 5

zakres numeréw od *7000 do *7099 2

0,50 zt7

numer specjalny 15

zakres numeréw od *7100 do *7199 2

127

numer specjalny 2 5

zakres numerow od *7200 do *7299 2

2zt7

numer specjalny 3 5

zakres numerow od *7300 do *7399 2

3zt7

numer specjalny 4 5

zakres numerow od *7400 do *7499 2

4zt7

numer specjalny 5 5

zakres numeréw od *7500 do *7599 2

5zt7

numer specjalny 6 5

zakres numerow od *7600 do *7699 2

6zt7

numer specjalny 7 ®

zakres numerow od *7700 do *7799 2

T7zt7

numer specjalny 8 ®

zakres numerow od *7800 do *7899 2

8zt7

numer specjalny 9 ®

zakres numerow od *7900 do *7999 2

9zt7

numer specjalny 0 ®

zakres numerow od *4000 do *4099

0,50 zt za potaczenie *

numer specjalny 13

zakres numerdéw od *4100 do *4199

1 zt za potaczenie 4

numer specjalny 2 ®

zakres numerdw od *4200 do *4299

2 zt za potaczenie 4

numer specjalny 3 ®

zakres numerdw od *4300 do *4399

3 zt za potaczenie 4

numer specjalny 4 5

zakres numerdw od *4400 do *4499

4 zt za potaczenie 4
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym FIRMA

kierunek potaczenia

nr telefonu

optata

numer specjalny 5 ®

zakres numeréw od *4500 do *4599

5 zt za potgczenie #

numer specjalny 6 °

zakres numeréw od *4600 do *4699

6 zt za potgczenie *

numer specjalny 7 ®

zakres numeréw od *4700 do *4799

7 zt za potgczenie *

numer specjalny 8 5

zakres numeréw od *4800 do *4899

8 zt za potgczenie *

numer specjalny 9 5

zakres numeréw od *4900 do *4999

9 zt za potgczenie *

MMS specjalny 0 5

zakres numeréw od 7000 do 7099,
od 70000 do 70999, od 900000 do 900999

0,50 zt za MMS 8

zakres numeréw od 7100 do 7199,

MMS specjalny 1 ° od 71000 do 71999, od 901000 do 901999 12zaMMS®
MMS specjalny 2° od 72555?;0”7";533, 559702200003%2299092‘999 22tza MMS ®
MMS specjalny 3 5 zakres numeréw gg ggggo%odzsggéggdgmooo do 73999, 3 7t za MMS
MMS specjalny 4 5 zakres numeréw cc:g ggfgo%od?:g;;ggg?“()w do 74999, 4 74 73 MMS
MMS specjalny 5 5 zakres numeréw Ooddgz%%%gc;?g%%;;dg 75000 do 75999, 5 7t za MMS
MMS specjalny 6 5 zakres numeréw cc:cc: ggggocci)od?:gé 851976000 do 76999, 6 2t za MMS
MMS specjalny 7 5 zakres numerow cc:cc: ggggoc(i)od?gg%gggﬁooo do 77999, 7 7t za MMS &
MMS specialny 8 5 zakres numerow cc:cc: ggggoc(i)od?ggégggsooo do 78999, 8 7t za MMS &
MMS specialny 9 5 zakres numeréw od 7900 do 7999, od 79000 do 79999, 9 7t za MMS &

od 909000 do 909999

MMS specjalny 10 5

zakres numeréw od 910000 do 910999

10 zt za MMS 8

MMS specjalny 11 5

zakres numeréw od 911000 do 911999

11 zt za MMS 8

MMS specjalny 12 5

zakres numeréw od 912000 do 912999

12 zt za MMS 8

MMS specjalny 13 5

zakres numeréw od 913000 do 913999

13 ztza MMS 8

MMS specjalny 14 5

zakres numeréw od 914000 do 914999

14 zt za MMS 8

MMS specjalny 15 ®

zakres numerow od 915000 do 915999

15 zt za MMS 8

MMS specjalny 16 ®

zakres numeréw od 916000 do 916999

16 zt za MMS 8

MMS specjalny 17 ®

zakres numerow od 917000 do 917999

17 zt za MMS 8

MMS specjalny 18 ®

zakres numeréw od 918000 do 918999

18 zt za MMS 8

MMS specjalny 19 ®

zakres numerdéw od 919000 do 919999

19 zt za MMS 8

Przychodzgacy SMS/MMS specjalny

Optaty za korzystanie z ustugi przychodzacy SMS specjalny, okresla regulamin ,Zasady swiadczenia

ustugi SMS/MMS PR MT - Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.

Infolinie i serwisy audiotekstowe

Optaty za dostep do numerdw infolinii i serwisdw audiotekstowych okresla Regulamin swiadczenia

promocyjnej ustugi ,Dostep do numerdw infolinii i serwisdw audiotekstowych”.
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Optaty za potgczenia z numerami specjalnymi w planie taryfowym FIRMA

kierunek potaczenia

nr telefonu

optata

Ustugi micro i macro SMS

Optaty za korzystanie z ustugi micro i macro SMS okresla Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi

»dostep do numeréw SMS-6éw specjalnych”.

)

ST

sas

Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazda rozpoczetg minute potgczenia.
Potgczenia z numerami skréconymi mozliwe wytacznie w Mobilnej Sieci Orange.
Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia uzyskiwanie informacji o obrotach konta oraz zarzadzanie wybranymi ustugami (tj. zlecanie
ich wtaczenia, modyfikaciji i wytaczenia).
Opfata za potgczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.
Format numeréw specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejna cyfre.
Optata naliczona za wystana wiadomosé SMS w ramach podanego zakresu numeréw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego SMS-a
oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.
Optata za minute potaczenia w ramach podanego zakresu numeréw. Potaczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.

Opfata naliczona za wystang wiadomos¢ MMS w ramach podanego zakresu numeréw. Opfata jest pobierana niezaleznie od tresci wystanego MMS-
a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Cennik potaczen migdzynarodowych z numeréw komérkowych Mobilnej Sieci Orange w planie taryfowym FIRMA

1.

Cena jednostkowa potaczenia miedzynarodowego zalezy od strefy taryfowej zaszeregowania kraju, do ktérego wykonywane jest potaczenie. Optata
pobierana jest za kazdg rozpoczetg minute potgczenia.

W planie taryfowym FIRMA za wykonywanie potaczen miedzynarodowych pobierana jest wytacznie optata z cennika potaczen migdzynarodowych,

zgodnie z tabelg nr 5.

Potgczenie miedzynarodowe nie podlega ustudze Naliczanie Sekundowe.

Optata za potagczenie miedzynarodowe Wideo Rozmowy sktada sie z nastepujacych stawek:
1) dwukrotnosci stawki z cennika potaczen miedzynarodowych w Mobilnej Sieci Orange (nie podlega ustudze Naliczanie Sekundowe) oraz
2) stawki, jak za potaczenie wideo rozmowy do wszystkich krajowych operatoréow sieci komérkowych (podlega ustudze Naliczanie Sekundowe.

Tabela nr 5
strefa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
opiata dodatkowa za 1,20 t 1,39 zt 1,55 zt 1,69 zt 1,87 zt 22t 2,10zt 3,46 zt 6,25 zt
minute potaczenia
Tabela nr 6
potaczenia do sieci potaczenia do sieci Potaczenia do sieci Potfaczenia do sieci

kierunek stacjonarnych komdrkowych kierunek stacjonarnych komoérkowych

(numery strefy) (numery strefy) (numery strefy) (numery strefy)
Alaska 8 8 Emiraty Arabskie 8 8
Albania 5 5 Estonia 4 4
Algieria 7 7 Finlandia 1 4
Andora 1 4 Francja 1 4
Armenia 5 5 Gabon 8 8
Australia 6 6 Gibraltar 1 7
Austria 1 3 Grecja 1 4
Azerbejdzan 5 5 Gruzja 5 5
Belgia 1 3 Gujana Francuska 8 8
Biatorus 2 2 Gwadelupa 8 8
Bosnia i Hercegowina 4 4 Gwatemala 8 8
Butgaria 2 2 Hawaje 8 8
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potaczenia do sieci potaczenia do sieci Potaczenia do sieci Potaczenia do sieci
kierunek stacjonarnych komorkowych kierunek stacjonarnych komaérkowych
(numery strefy) (numery strefy) (numery strefy) (numery strefy)

Chorwacja 4 4 Hiszpania 1 5
Cypr 1 5 Holandia 1 3
Czechy 1 2 Irlandia 1 5
Dania 1 3 Islandia 1 7
Dziewicze Wyspy USA 8 8 Kanada 6 6
Ekwador 8 8 Rumunia 2 2
Kanaryjskie Wyspy 5 5 San Marino 1 4
Kazachstan 5 5 Serbia 4 4
Kosowo 6 6 Stowacja 1 2
Kirgistan 5 5 Stowenia 4 4
Libia 5 5 Somalia 8 8
Liechtenstein 1 3 Szwajcaria 1 3
Litwa 2 2 Szwecja 1 3
totwa 4 4 Tadzykistan 5 5
Luksemburg 1 4 Tunezja 5 5
Macedonia 4 4 Turcja 5 5
Malta 1 5 Turkmenistan 5 5
Maroko 7 7 Ukraina 2 2
Martynika 8 8 USA 6 6
Motdawia 4 4 Uzbekistan 5 5
Monako 1 4 Watykan 1 4
Niemcy 1 3 Wegry 1 3
Norwegia 1 4 Wenezuela 8 8
Owcze Wyspy 1 3 Wielka Brytania 1 4
Portugalia 1 7 Witochy 1 4

Puerto Rico 8 8
pozostate kierunki 9 9

Rosja 4 4

Opfaty za roaming migdzynarodowy

Opfaty za ustuge roaming miedzynarodowy w planie taryfowym FIRMA okresla Cennik ustug w roamingu dla Firm.

Szacunkowe maksymalne predkosci przesyfania danych w technologii mobilnej

Technologia mobilna oznacza bezprzewodowa transmisje danych, swiadczong przez Orange w standardach oferowanych w Mobilnej Sieci Orange,
miedzy innymi w takich jak: GPRS, EDGE, 3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC, LTE. Swiadczenie ustug w oparciu o technologie 3G umozliwiamy do potowy
2023 r. Od potowy 2023 r. bedziemy stopniowo wytgczac te technologie. Korzystanie z ustug w oparciu o technologie 3G na poszczegdlnych obszarach
nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, ze catkowite wytaczenie technologii 3G nastgpi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostgep do ustug w oparciu o
technologie 3G nie bedzie mozliwy. W ramach planu Firma moga Panstwo korzysta¢ z sieci 5G pod warunkiem aktywacji Ustugi 5G dla Firm, bycia w
zasiegu tej sieci i korzystania z urzgdzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach
zakupionych od Orange (petna lista na www.orange.pl).
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Szczegotowe informacje na temat poszczegolnych technologii mozna uzyska¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta (optata zgodna Cennikiem Ustug).

Orientacyjna mapa zasiegu poszczegoélnych technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.

Tabela nr 7

szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w technologiach mobilnych

rodzaj technologii mobilnej

szacunkowa maksymalna
predkos¢ pobierania danych

szacunkowa maksymalna predkosc¢

wysytania danych

5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3G (HSPA+DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
2G ( EDGE) 0,236 Mb/s 0,1 Mb/s

strona 10 z 10



http://zasieg.orange.pl/

