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Handel elektroniczny staje sie coraz bardziej istotnym elementem biznesu i koniecznoscig
dla wielu dostawcow. Czasami spedzamy caty dzien na przegladaniu ofert réznych sklepow.
To samo dotyczy firm, ktdre zaopatrujg sie w hurtowniach. Doswiadczenie klienta podczas
korzystania z zakupow przez internet decyduje czesto o sukcesie przedsiewziecia. Dlatego
firmy coraz mocniej stawiajg na rozwoj kanatow sprzedazy online.

Dystrybutor w liczbach:

10 centrow kilkuset 5200 oferta 1200 flota 80 samochodéw
dystrybucyjnych pracownikow, klientow produktéw dostawczych
o facznej powierzchni prawie potowa | ciezarowych
magazynowe)j z nich to
okoto 15 tys. m? wykwalifikowani

handlowcy

Dystrybutor
w liczbach
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Firma dystrybucyjna
ma rozbudowanag siec¢
handlowcow.

Przed wdrozeniem odwiedzali oni
klientow osobiscie, a zamowienia
wptywaty tez drogg mailowg lub
telefoniczng. Obnizato to efektywnosc
pracy handlowcow i ograniczato
potencjat sprzedazowy firmy.

Konkurencja w wiekszosci sprzedaje
produkty poprzez ,katalog online”

lub ,,zapytaj o cene”. Nie sg to jednak
prawdziwe platformy zakupowe.
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Cele projektu:

stworzenie w petni
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Wdrozenie hurtowni internetowe] opartej na silniku

PrestaShop byto pierwszym projektem tego typu
u naszego klienta. Celem byta automatyzacja procesu
zamawiania i magazynowania towarow dla klientow.

wdrozenie silnika sklepu internetowego,

integracja z programem magazynowo-ksiegowym
Klienta,

wdrozenie regut cen hurtowych.

front-end — do prezentacji sklepu uzytkownikowi,
back-end — do przetwarzania ztozonych zamowien,

silnik bazodanowy — do przechowywania
| zarzgdzania danymi magazynowymi hurtowni.
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Najwiekszym wyzwaniem podczas prac byta integracja
hurtowni z systemem ksiegowo-magazynowym.

To istotna czesc¢ wdrozenia, gdyz z systemu ksiegowo-magazynowego pochodzi wiekszos¢
danych (m.in. towary, stany magazynowe, kategorie produktow, klienci, system rabatowy,
faktury). Zamowienia oraz dane o klientach dostarcza hurtownia internetowa.

Firma ma ztozony system promociji, a niektore produkty podlegaja kilku promocjom
jednoczesnie. Dlatego nadano im wiasciwy priorytet.

Specjalny modut B2B umozliwia:

dostep do cen tylko dla zweryfikowanych i zarejestrowanych klientow,
dla wszystkich — dostep do oferty hurtowni bez widocznych cen,

wysytanie powiadomien mailowych o ztozonym zamaowieniu przez
przypisanych handlowcom klientow,

wysytanie do handlowcdow powiadomien mailowych o zamowieniu ztozonym
przez przypisanych do nich klientow,

indywidualne promocije i ceny dla klientow hurtowni, ktérzy majg kilka sklepow,
rozne NIP-y, koncesje,
wyswietlanie salda naleznosci w profilu klienta — limit kredytowy dla kazdego,

przetgczanie magazynu — sklepy moga byc¢ przypisane do kilku z nich,
przegladanie przez handlowcow kont swoich klientow.
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Dzieki platformie wdrozonej przez Orange wspolnie

z DigitLabs handlowcy moga przegladac zamowienia
| konta klientow w czasie rzeczywistym. Szybciej
reaguja na ich potrzeby, nie tracgc czasu na dojazd
do klienta. v

I
¥

Uzyskano nowy kanat sprzedazy
oraz komunikaciji z klientami

| zlikwidowano koszty recznie
wpisywanych zamowien.

/4

Integracja hurtowni z systemem
ksiegowo-magazynowym usprawnita
dziatanie sklepu poprzez:

szybki automatyczny dostep do danych
dla handlowcow i klientow (konta, salda),

zastosowanie indywidualnych promocii,
automatyczne powiadomienia.

- . Wdrozenie Wdrozenie . s =
Wyzwania Nowy rozdziat 1/2 /2 SELOWARCIrALLY
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